ESTAEA NiO
OFERTA DE
INTERNET

OFERTA DE INTERNET

Cddigo da Oferta:
NIO202500000009

o y ) Nos mantemos
Essa oferta é valida para adesdes no periodo de 28 de agosto de

2025 a19 de agostode 2026.

nossos assinantes
informados, por
meio de nosso site
Sobre anossa oferta )
e dos canais de
atendimento, sobre
condicdes de
servigos, facilidades
adicionais e

Feita para uso na sua empresa (empresarial). Para
ofertas residenciais, consulte outras opgcdes em
[ ] nosso site.

comodidades

. Pode sercontratada em todo o Brasil, nas dreas em contratadas, com

—~ que a Nio tem cobertura. Consulte a viabilidade em seusrespectivos
niointernet.com.br precos.

@ So6 pode serinstalada se o seu enderecgo tivera
seguranga e a estrutura técnica necessaria.

Depois de contratada, ndao tem prazo para acabar,
mas a Nio pode escolherencerrar a oferta. Nao se

q preocupe, se isso acontecer avisaremosvocéea
ANATEL pelo menos 30 dias antes.




\/VALORES  voctpasaunvatormensa

Esta é avelocidade maxima de download, usada para

Internet Banda baixar arquivos ou carregar paginas. A velocidade méxima
Larga parasua de upload, para enviar arquivos, serd metade deste valor.
empresa
Oferta Equipamentos e+ Quanto
Velocidade

£ ial 500Mb Revista Exame

ssencia ps 1roteador principal Nio Jornais Meia Hora A

Cédigo da Oferta: NI0202500000009 | WIi-Fi 5 Skeelo R$100/més
Expert Remoto *

Sao disponibilizados pela Nio e devem
serdevolvidos no final do contrato.

Além disso, temos um valor de custos da habilitagao no inicio do plano e outros
servigcos, pagos a parte.

Com compromisso de permanéncia Sem compromisso de permanéncia
Vocé fica, no minimo, 12 meses com a gente e ndo paga o ou Vocé paga o valorintegral (R$540)
valor de habilitagao! Se vocé cancelar antes dos 12 meses, junto com a primeira mensalidade

deverd pagarum valor proporcional aos meses que faltaram.

Importante saber:

avelocidade que vocé contrata pode variar
por causa de fatores(internos)ou(externos).
Nao podemos nos responsabilizar por essas
variagdes, como esta no Contrato de Adeséo.

Tributos:

Os tributosja estao
incluidos namensalidade e
aparecemdescritos no seu

suarede de Wi-Fi, congestionamento darede, documento de pagamento.
seus aparelhos distancia para o roteador, barreiras .|

fisicas como paredes ou moéveis

PIX BENEFICIO CARTAO
Boleto escolhendo pagar com cartio de

Débito Automatico crédito, vocé ganhaum desconto de

CarZo e oiédia R$10/més no valor final da sua fatura.

OFERTA DE INTERNET

REGULAMENTO PRORROGADO



Agora que vocé ja sabe
0s servicos que vem na suad oferta,

scaiba como cacessa-los!

(Nome) CO que é>

Expert
Remoto

Skeelo

Nio Jornais
MeiaHora

Revista
Exame

S ) E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE

Suporte técnico de especialistas pararesolver problemas
deinstalagao, configuragao e dividas gerais sobre
equipamentos eletréonicos - como celulares,
computadores, Smart TVs, videogames e muito mais.

Ebooks. Todo més, 1livro que estd entre os mais vendidos
do Brasil disponivel para vocé!

Jornal Meia Hora: figue atualizado com noticias de
esportes, utilidades publicas, entretenimento, tecnologia
e muito mais.

Revista Exame: especializada em economia, negécios,
tecnologia e politica.

(Como acessaD

Telefone: 0800 001-1000
24 horas, 7 dias por semana

App: Skeelo
Para o cadastro: utilize o CNPJ
do cliente Nio Empresas

App: Nio Jornais

Para o cadastro: utilize o
CNPJ do cliente Nio
Empresas

App: Revista Exame da Zsix
Para o cadastro: utilize o CNP)J
do cliente Nio Empresas

Faca chamadas gratuitas paranossa
ouvidoria: 0800 0010646

OFERTA DE INTERNET

EGULAMENTO PRORROGADO


https://call.icom-libras.com.br/nio/services-non-auth

PARA DAR AQUELE APOIO NO
CRESCIMENTOQO

: N
DO SEUNEGOCIO,

todo cliente Nio Empresas tem

uma super parceira com a Pagbank!

Parceria Maquininha Pagbank (valido paratodos os planos)

Aqui, vocé conta com uma maquininha gratis, sem custo de
envio e de mensalidade, e ainda aproveita taxas de transagao
diferenciadas que vao fazer toda a diferenga no seu dia a dia!

Assim que a Nio Empresas estiverinstalada, acesse a pagina da parceira e realize o

cadastro utilizando o e-mail do titular da Nio Empresas. A maquininha sera entregue em

comodato.

A disponibilizagcdo do equipamento esta sujeita a anadlise e aprovacao da PagBank.

COMO FICA O VALOR DA MENSALIDADE
DA BANDA LARGA NOS PROXIMOS ANOS

O valorda mensalidade da sua oferta nao serareajustada até
31dejaneiro de 2028!
A partir dessa data, podera ser aplicado o reajuste com base no

IPCA acumulado durante todo o periodo de vigéncia da oferta.
Isso vale apenas para o valor da mensalidade e nao inclui
servigos adicionais que vocé pode ter contratado. Esses
podem serreajustados antes.

Tributos

Alteragdes nos tributos - como a
criagdo, extingdo ou modificagao
de tributos, de suas bases de
calculos ou aliquotas - podem
impactar diretamente os pregos
dos servigos contratados.
Nessas situagdes, o valorda
mensalidade da sua oferta e dos
servigos adicionais podera ser
ajustado.

: - Faga chamadas gratuitas paranossa
S ) E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE ousidora: 0800 0010644

EGULAMENTO PRORROGADO


https://call.icom-libras.com.br/nio/services-non-auth

ESTAEA NiO
OFERTA DE
TELEFONE FIXO

Sobre anossa oferta

(m]m) . . R

00 No momento da adesao da nossa internet, vocé

00 pode adicionar o Fixo por R$30/més.

O Sobre reajuste:
Vocé esta sempre fazendo ligagdes? Sem Serafeitocombase
problemas! Com o Fixo, vocé fazligagoes ilimitadas no IPCA,umavezao
de fixo para fixo e celulares de qualquer lugar do ano.

Brasil. Lembre-se de n&o utilizar nenhum cédigo de
operadora (CSP) ao realizarligagbes de longa distancia.

oo

Demais servigos, como chamadas recebidas a
cobrareligagcdes para 0300,0500 e 0900, serao
cobrados a parte do valor.

Nao tem prazo para acabar, mas a Nio pode escolher
encerrar a oferta no futuro. Ndo se preocupe, nds
iremos te avisar com 30 dias de antecedéncia.

Q

Serdinstalado no mesmo endereco dainternet, se o
endereco tiver a segurancga e a estrutura técnica
necessaria.

P

|__> Quer manter seu nimero de telefone?
Peca portabilidade quando desejar.

VALORES Juntocom a

mensalidade da
internet

Vocé paga o valor mensal de R$30
adicionais na sua oferta de internet.

REGULAMENTO PRORROGADO




INFORMAGOES
BASICAS
DA OFERTA

Prestadora: n ; O

Nome Comercial da
Oferta: Nio Fibra
Essencial - 500 Mega

Oferta
Exclusivamente
Digital: Nao se aplica

Prazo de Vigéncia do
Contrato: Prazo
indeterminado, com
renovagao mensal
automatica, enquanto
houverinteresse do
cliente

Prazode
Comercializagao:
28/08/2025a
19/08/2026

Abrangénciada
Oferta: Vocé encontra
os municipios atendidos
no site da Nio
www.nhiointernet.com.br

Codigo de
Identificagdo:
NIO202500000009

PREGOS E CONDIGOES DA

Prego: R$100/més.

Condigdes de pagamento: Vocé pode pagar porboleto bancério, PIX,
débito automatico em conta (DACC) e cartdo de crédito. Pagamentos via
cartdo de crédito recebem um desconto de R$10 mensais.

Precos Individuais dos Servigos da Oferta Conjunta: O valorfinal da sua
oferta (R$ 100/més) é composto por:

Valorbandalarga: R$ 60,37 e

Valor SVAs: R$ 39,63 (Expert Remoto, Skeelo, Revisa Exame e Nio Jornais Meia Hora).

Taxas e Adicionais: A oferta possuium custo de habilitagdo de R$540,
mas € possivel escolher:

(1) Com periodo de permanéncia: vocé ganha aisengéo ficando no minimo
comagente por12 meses. Se a Nio Fibra for cancelada antes desse
periodo, sera cobrado o valor proporcional aos meses restantes; ou

(2) Sem periodo de permanéncia: vocé paga o valorintegral junto coma1@
mensalidade.

Ah, ao cancelar sua Nio Fibra os equipamentos (roteador e

pontos extras Wi-Fi MESH, se houver) terdo que ser devolvidos. O valora ser
cobrado em caso de perda, dano ou ndo devolugéo é de R$200 por
equipamento.

Critérios de reajuste:

Reajuste: Ndo havera reajuste no valor da mensalidade da sua oferta até
31/01/2028. Posteriormente, os reajustes poderao ser anuais seguindo o
mesmo indice. Os valores dos servigos adicionais contratados podem ser
reajustados antes, inclusive pelas empresas que os oferecem. Seisso
acontecer, nés vamos te avisar com 30 dias de antecedéncia.

Tributos: Se houver alteragdes de tributos — como a criagédo, extingao ou
modificagéo de tributos, de suas bases de célculo ou aliquotas — podem
terrepercussao direta nos pregos dos servigos contratados. Nessas
situagdes, o valor da mensalidade da sua oferta e dos servigos adicionais
poderdo ser ajustados.

Fidelizagdo: Quando vocé se compromete a permanecercom a gente
pelo minimo de 12 meses, é isento do valor de custos da habilitagao.

InformacGes de Validade de Créditos e/ouRecarga: N&o se aplica.

Multa por Rescisao Antecipada: Caso tenhaescolhido apermanéncia
minima de 12 meses, ndo havera cobranga de custo de habilitagdo - apenas
se cancelar antes dos 12 meses, seréa feita uma cobranca proporcional aos
meses que faltam. Mas, se tiver optado pelo pagamento integraljunto a1?
mensalidade, ndo haverd multa em caso de cancelamento.

Educacgao parao Consumo: Parasaber mais sobre esta Etiqueta Padréo,
comparar ofertas e prestadoras e conhecer melhor os seus direitos, acesse
http://gov.br/anatel/etiqueta

Modalidade de contratagao: A oferta pode ser contratada pelos canais:
Televendas Empresarial, digital e PAP (vendedor porta a porta).

Canais de Venda/Atendimento e Fineprint: Canais de atendimento:

WhatsApp - 2136051000

Atendimento - 0800 0011000

Assinar pelo telefone - 0800 282 3258

Deficientes auditivos - CIC Libras pelo link
https://call.icom-libras.com.br/nio/services-non-auth
Ouvidoria- 0800 0010646




~ INFORMAGOES
TECNICAS /CONTEUDO

Tecnologia: Fibra Optica - Fiber To The Home (FTTH)

DA CONTRATACAO

Recomendagodes de Uso: Oferta Contratada: Cédigo Unico
Para ganhar estabilidade e velocidade: da Oferta: NIO202500000009
(1) mantenha o roteadoremum lugar central e elevado e .

evite obstaculos até o seu dispositivo, como paredes e Data de Adesao:

objetos; e 28/08/20252a19/08/2026

(2) conecteviacabo derede (ethernet). .
Precos e Condicgoes:

Valor Mensal da Oferta: R$100

Servicos Adicionais: Expert Remoto, Skeelo, Revista

Exame e Nio Jornais Meia Hora. Formas de pagamento:

Boleto bancario, Pix, Débito
Automatico em Conta (DACC) ou
Cartao de Crédito, comdesconto
de R$10 mensais para

SCM - Velocidade: 50Q Meg?, podendo pagamentos via cartio.
variar de acordo com a utilizagao darede. ~~

Velocidade maxima de download é de ‘ - ) Instalagao e Equipamentos:
500 Mega e de upload é de 250 Mega. A oferta possuium custo de

habilitacdo de R$540, mas é
possivel escolher:

SCM - Franquia: llimitada. — (1) Com perfogjo de~permanéncia:
° vocé ganha aisen¢do ficando no
minimo com a gente por12
meses. Se a Nio Fibra for
STFC - Ligagoes: O telefone fixoéum cancelada antes desse periodo,
servigo opcional, comligagdesilimitadas sera cobrado o valor proporcional
para fixos e celulares em todo o Brasil. aos mesesrestantes; ou
A contratagdo do fixo sé é valida quando (2) Sem periodo de permanéncia:
feitajunto comainternet. Nao utilize @> vocé paga o valorintegral junto
cédigo de operadora (CSP) para evitar comal? mensalidade. Ah, ao
cobrangas adicionais. Demais servigos, cancelar sua Nio Fibra os
como chamadas recebidas a cobrar equipamentos (roteador e pontos
eligagbes para0300,0500 e 0900, extras Wi-FiMESH, se houver) terdo
serao cobrados a parte do valor da oferta. que ser
devolvidos. O valor a sercobrado
em caso de perda, dano ounao
STFC - Adicionais: Ao aderiraoferta devolucio é de R$200 por
de telefone fixo, vocé autoriza a ativagédo @ equipamento.
gratuita do Identificador de Chamadas
(PUC OT1) no seu fixo. Canais de Atendimento:

WhatsApp - 2136051000
Atendimento - 0800 0011000
Assinar pelo telefone - 0800 282 3258
Deficientes auditivos - CIC Libras pelo

link https://call.icom-libras.com.br/nio/
services-non-auth

Ouvidoria-0800 0010646

- A




