ESTAE AETIQUETA
DO SERVICO DE INTERNET

Tudo de maisimportante sobre a Oferta Nio Fibra para sua casa.

Prestadora Caédigo de Identificagao

Nio  NI0202600000041

Nome comercial da Oferta

Sem ServigosInclusos:

Nio Fibra Super SOOMGQCI

INFORMACOES BASICAS
01/07/2026 a19/08/2026. N6s podemos estender esta data.

Indeterminado.

Nao se aplica.

Nacional.Vocé encontra os municipios atendidos no site da Nio

PRECOS E CONDICOES

\ (=) Condi¢coes de pagamento

Vocé pode pagar porboleto bancario, PIX, débito automatico
emconta (DACC) ou cartaode crédito.

1 3 O a Pagamentos no cartdo de crédito ganham desconto de R$ 15/ més.
RS /més

T Modalidade de contratagéo
Aofertapode sercontratada pelos canais: televendas

J



https://niointernet.com.br

INFORMACOES TECNICAS

Tecnologia
Fibra Optica -FiberTo The Home (FTTH)

Internet - Velocidade

800Mega, podendo variarde acordo comauutilizagcao darede. Velocidade méaxima de download é de 800Mega e de upload é de
400Mega.

Wi-Fi

Um ponto Wi-Fi 6 (roteador principal).

RECOMENDACOES DE USO

Para ganhar estabilidade e velocidade:

o Mantenha oroteadoremumlugarcentral e elevado e evite obstaculos até o seu dispositivo, como paredes e objetos;
e econecteviacabo derede (ethernet).

Prazo de permanéncia

Ofertasem prazo minimo de permanéncia.

Multa porrescisdo antecipada

Aofertando possui multa porrecisdo antecipada, mas possuium custo de habilitagdo de
R$540, que devera serpago integralmente junto 412 mensalidade para cobrir os custos de
habilitagdo da sua conexao.

Taxas adicionais

Ao cancelarsuaNio Fibra, os equipamentos (roteador e pontos extraWi-FiMESH,
se houver), deverao serdevolvidos. O valora ser cobrado emcaso de perda, danoou
néo devolugio € de R$200,00 porequipamento.

o
CRITERIOS DE REAJUSTE

= Precofixo atéjan/2030

Mensalidade

Nao haverareajuste no valor da mensalidade da sua oferta até 31/01/2030. Depois, os ajustes poderdo ser anuais seguindo o
mesmoindice. Os servigos adicionais (SVAs) contratados podem serreajustados antes, inclusive pelas empresas que os
oferecem. Seisso acontecer, nds vamos te avisar com 30 dias de antecedéncia.

Tributos

Alteragcdes de tributos, como acriagéo, extingdo ou modificagdo de tributos, de suas bases de célculo ou aliquotas, podemter
repercussao diretanos pregos dos servigos contratados. Nessas situagdes, o valor damensalidade da sua ofertae dos servigos
adicionais poderao serreajustados.

Informacgoes de Validade de Créditos e/ouRecarga
Nao se aplica.




- ™

globoplay

12 meses de Globoplay por nossa contano plano
padrao com anuncios

* Cortesianas ofertas Super e Ultra.

« Aduracdodacortesiaé de 12 meses. Depois disso, vocé pode
escolherassinar o Globoplay a parte, ou continuar sem esse
acesso.

e Cancelando suaofertadeinternet Nio, 0 acesso é
também cancelado.

« Acontratagao do Globoplay é limitada aum por CPF. Se
vocé tiver mais de uma fibra em enderecos diferentes,
apenas uma delas podera acessar o servico.

Baixe o aplicativo Nio na Play Store ou App Store

Cligue em Cadastrar-se e siga 0 passo apasso

Dentro do aplicativo Nio, ative a assinatura do Globoplay no quadro em destaque.
Agora, baixe o App Globoplay.

- /

Educacgao parao consumo

Para saber mais sobre esta Etiqueta Padrao, comparar ofertas e prestadoras de nosso site e conhecer melhor os seus direitos, acesse
http://gov.br/anatel/etiqueta.

Comunicagao comclientes

Nos mantemos nossos clientes informados, por meio de nosso site niointernet.com.br e dos canais de atendimento sobre condigdesde
servico, facilidades adicionais e comodidades contratadas.

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE

Faca chamadas gratuitas para nossa Central de Atendimento: 0800 0011000

pelo app pelosite pelasredes sociais pelo whatsapp assinar pelo telefone ouvidoria
\[[o) niointernet.com.br @niointernet 213605.1000 08000310453 08000010646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras clicando



http://gov.br/anatel/etiqueta
https://niointernet.com.br
tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut

