ESTAE AETIQUETA
DO SERVICO DE TELEFONIA

Tudo de maisimportante sobre a Oferta Nio Fixo para sua casa/empresa.

Prestadora Cddigo de Identificagao

NiO  N0202600000081

Nome comercial da Oferta

Nio Fibra Fi)(O 56HUS

INFORMACOES BASICAS

01/07/2026 a19/08/2026. N6s podemos estender esta data.
Indeterminado.

Nao se aplica.

Nacional.Vocé encontra os municipios atendidos no site da Nio

PRECOS E CONDICOES
(=] Condi¢coes de pagamento

Vocé pode pagar por boleto bancario, PIX, débito automatico

- 3 O emconta (DACC)oucartiaode crédito.
R$ /més

T Modalidade de contratagéo

Aofertapode sercontratadajunto comaBandalarga pelos
j canais: televendas, digital e PAP (vendedor portaaporta).



https://niointernet.com.br

NioO

Prazo de permanéncia

Na&o ha um prazo minimo de permanéncia: vocé pode cancelarquando
quiser e deve apenas devolver os equipamentos que estiverem comvoce.

Multa porrescisdo antecipada

Nao hamultaporrescisao antecipada.

Taxas adicionais

Quando contratadojunto abandalarga, o servigo fixo ndo possuitaxas
adicionais.

Vocérecebe o equipamento e éresponsavel por ele até o final do contrato,
quando deve devolvé-lo. Em caso de perda, dano oundo devolugéo, o valor
asercobrado é deR$200 porequipamento.

Portabilidade

Quermanter seu nimero de telefone?
Pecaportabilidade no momento daaquisicao.

4 ] )
CRITERIOS DE REAJUSTE

Sera feitocombase no IPCA, umavezao ano.

Mensalidade
Poderaserreajustada combase noindice IPCAumavezao ano.

Tributos

Alteragdes de tributos - como a criagdo, extingdo ou modificagdo de tributos, de suas bases de célculo ou aliquotas - podemter
repercussao diretanos precos dos servicos contratados. Nessas situagdes, o valor damensalidadeda sua oferta e dos servicos
adicionais poderao serreajustados.

Informagoes de Validade de Créditos e/ouRecarga
Naoseaplica.

e _/

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE

Faca chamadas gratuitas para nossa Central de Atendimento: 0800 0011000

pelo app pelosite pelasredes sociais pelo whatsapp assinar pelo telefone ouvidoria
Nio niointernet.com.br @niointernet 213605.1000 0800282 3258 08000010646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras clicando



tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut

Ns

INFORMACOES TECNICAS

Tecnologia
Telefonefixo

STFC - Adicionais

Aderindo, vocé autoriza a ativagao gratuita do Identificador de Chamadas (PUC OT1) no seu fixo.

STFC - Ligagoes

Ligagdesilimitadas do fixo para fixos e celulares em todo o Brasil. Nao utilize o cédigo de operadora (CSP) para evitar cobrancas
adicionais.

Demais servigos, como chamadasrecebidas acobrareligagoes para0300, 0500 e 0900, serdo cobrados aparte dovalor.

RECOMENDACOES DE USO

Para ganhar estabilidade e velocidade:
® Mantenhaoroteadoremumlugarcentral e elevado e evite obstaculos até o seu dispositivo, como paredes e objetos;
e econecteviacabo derede (ethernet).

Educagao parao consumo

Para sabermais sobre esta Etiqueta Padrao, comparar ofertas e prestadoras de nosso site e conhecer melhor os seus direitos, acesse
http://gov.br/anatel/etiqueta.

Comunicagao comclientes

O

Nos mantemos nossos clientes informados, por meio de nosso site niointernet.com.br e dos canais de atendimento sobre condigdes de

servico, facilidades adicionais e comodidades contratadas.

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE
Faca chamadas gratuitas para nossa Central de Atendimento: 0800 0011000

pelo app pelosite pelasredes sociais pelo whatsapp assinar pelo telefone ouvidoria

Nio niointernet.com.br @niointernet 213605.1000 0800282 3258 08000010646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras clicando



http://gov.br/anatel/etiqueta
https://niointernet.com.br
tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut

